POLITYKA PRYWATNOSCI sklepu
internetowego Frogmakes

§ 1. Po co polityka prywatnosci?

Bezpieczenstwo twoich danych osobowych jest dla nas wazne. Z tego powodu stale podnosimy
poziom ich ochrony oraz dbamy o zgodno$¢ naszego postepowania z RODO (Rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony
0so6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE).

Z tego dokumentu dowiesz sie jakie Twoje dane osobowe mamy oraz co z nimi robimy. Czes¢
informacji stanowi doprecyzowanie Regulaminu, wiec dokumenty te nalezy traktowac tacznie,
jesli jednak nadal masz watpliwosci lub dodatkowe pytania, mozesz sie z nami skontaktowad.

§ 2. Kto jest Administratorem danych osobowych?
Administratorem Twoich danych osobowych jest Krzysztof Grabowiec prowadzacy dziatalnos¢
gospodarczg pod firma Frogmakes Krzysztof Grabowiec ze statym miejscem wykonywania
dziatalnosci przy Ul. Sobieskiego 21 42-286 Koszecin, wpisana do Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej pod numerami NIP: 6452348940 i REGON: 524134462
(dalej jako Administrator lub Ja).

§ 3. Jak skontaktowac sie z Administratorem?

Kontakt z Administratorem jest mozliwy za pomocg nastepujacych danych:

- adres pocztowy: Frogmakes Krzysztof Grabowiec,
Ul. Sobieskiego 21, 42-286 Koszecin

— numer telefonu: (+48) 695 083 803

- poczta elektroniczna: kontakt@frogmakes.pl

§ 4. Jakie Twoje dane mamy i skad sie u nas wziety?

Twoje dane osobowe pozyskujemy bezposrednio od Ciebie podczas sktadania zamdwien.

Zakres przetwarzanych przez Nas Twoich danych osobowych jest rézny i zalezy od tego z jakich
ustug korzystasz, jakie dane podates przy sktadaniu zamoéwienia, z jakiego kanatu komunikacji ze
mng korzystasz.

Dlatego wskazujemy kategorie danych, ktére mozemy przetwarzac:

- dane identyfikacyjne takie jak: Twoje imie i nazwisko, data urodzenia, pte¢;

- dane kontaktowe takie jak: adres poczty elektronicznej i numer telefonu;

- dane adresowe: wskazany przez Ciebie adres zamieszkania/korespondencyjny/dostawy;

- dane finansowe: takie jak numer twojego rachunku bankowego;



- dane dotyczgce twojej aktywnosci w sklepie Frogmakes

Stronalz5

- dane dotyczgce urzadzenia, na ktéorym korzystasz ze sklepu
Frogmakes — inne dane, ktore podates i tylko w zakresie w jakim wyrazisz na to
zgode.

§ 5. Jaki jest cel i podstawa przetwarzania Twoich danych?

Twoje dane osobowe bedg przez Nas przetwarzane w ponizszych celach:

— umozliwienia Ci korzystania z naszych ustug, w szczegdlnosci z Serwisu, co bedzie zwigzane z
realizacja umowy o $wiadczenie na Twojg rzecz ustug drogg elektroniczng, a podstawa
tego dziatania bedzie art. 6 ust. 1. lit. b) RODO;

rozpatrywania ewentualnych reklamacji, zgtoszen lub skarg kierowanych do Nas oraz
udzielaniem odpowiedzi na nie, na podstawie Naszego prawnie uzasadnionego interesu,
tj. na podstawie art. 6 ust. 1. lit. f) RODO;

— ewentualnego ustalenia, dochodzenia, egzekucji roszczent lub obrony przed roszczeniami,

zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktéw, na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu Administratora, tj. na podstawie art. 6 ust. 1. lit. f) RODO;

- zapobiegania naduzyciom i oszustwom - zapewnienie bezpieczefAstwa w zakresie
Swiadczonych ustug zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

— marketingu Naszych produktéw lub ustug, tj. promowania prowadzonej przez Nas dziatalnosci
na podstawie Naszego prawnie uzasadnionego interesu, tj. art. 6 ust. 1. lit. f) RODO;

marketingu bezposredniego produktéow lub ustug Naszych lub Naszych partneréw
biznesowych, co moze obejmowac wysytania informacji handlowych za pomoca srodkéw
komunikacji elektronicznej, telekomunikacyjnych urzadzen koncowych i automatycznych
systemow wywotujgcych —w przypadku udzielenia przez Ciebie odpowiedniej zgody, tj. na
podstawie art. 6 ust. 1. lit. a) RODO;

statystycznych i badan analitycznych, tj. lepszego doboru ustug do potrzeb Uzytkownika,
optymalizacji procesow ustug, zapewnienie bezpieczenstwa
informatycznego, wykrywania przypadkdw niedozwolonego korzystania z ustug, co stanowi
nasz prawnie uzasadniony interes bedacy podstawg przetwarzania, tj. art. 6 ust. 1. lit. f) RODO;

— realizacji obowigzkéw prawnych natozonych na Nas przez przepisy prawa, w szczegdlnosci
wykazania realizacji przystugujgcych Tobie praw, zapewnienia rozliczalnosci, a takze
koniecznosci przechowywania danych dotyczgcych ewentualnych rozliczen, na podstawie
art. 6 ust. 1. lit. c) RODO.

Nie planujemy przetwarzaé¢ Twoich danych osobowych w celach innych niz wskazane powyze;j.
W przypadku zaistnienia takiej koniecznosci poinformujemy Cie o dodatkowych celach, a jesli
bedzie to konieczne uprzednio zapytamy Cie o zgode na wykorzystanie Twoich danych
osobowych w nowym celu.

§ 6. Komu mozemy udostepnia¢ Twoje dane osobowe?
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Twoje dane osobowe mozemy przekazywac:

— naszym partnerom handlowym, z ktérymi wspétpracujemy w zwigzku funkcjonowaniem
Serwisu, w tym dostawcom tresci, dostawcom infrastruktury informatycznej, dostawcom
ustug IT zwigzanych z funkcjonowaniem Serwisu;

— naszym partnerom handlowym, w szczegdlnosci dostawcom niezbednych ustug, w tym
zwtaszcza podmiotom $wiadczagcym pomoc prawng, podatkowa, rachunkowsg, doradcza
na zlecenie Administratora, podmiotom prowadzacym dziatalnos¢ pocztowg badz
kurierska, w przypadku zaistnienia koniecznosci wystosowania do Panstwa
korespondencji innej, niz mailowa, innym kontrahentom Administratora, w zakresie w
jakim wynika to z realizacji zawartej umowy, na podstawie zawartych uméw powierzenia
przetwarzania danych osobowych.

— podmiotom lub organom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa do pozyskania od Nas
Twoich danych lub ich przetwarzania oraz podmiotom ktérym przekazanie danych bedzie
niezbedne w celu ochrony praw Administratora lub osdb trzecich w tym w celu
dochodzenia roszczen badz ochrony przed nimi.

§ 7. Gdzie przetwarzany Twoje dane?

W wiekszosci przypadkow Twoje dane osobowe bedziemy przetwarzali na terenie na Polski, z
uwagi na realizowang wspoétprace z partnerami handlowymi, wykorzystywane oprogramowanie
i infrastrukture teleinformatyczng moze dochodzi¢ do sytuacji, w ktérych dane osobowe beda
przekazywane poza Polske oraz poza Europejski Obszar Gospodarczy. W tej kwestii wskazujemy,
ze podejmujemy dziatania majgce zapewnic bezpieczerstwo, integralnos¢ oraz nienaruszalnosé
przekazywanych danych osobowych stosujgc rézne mechanizmy ochronne, w szczegdlnosci
realizujgc wspdtprace z takimi kontrahentami w oparciu o standardowe klauzule umowne
zatwierdzone decyzjg Komisji Europejskie;j.

§ 8. Jak dtugo przechowujemy Twoje dane osobowe?

Okres przetwarzania Twoich danych osobowych jest uzalezniony od celu, w jakim dane s3

przetwarzane. Okres ten ustalany jest w oparciu o cel i podstawe prawng ich przetwarzania:

— okres, na jaki zostata udzielona przez Ciebie zgoda, jesli zgoda nie zostata udzielona na ustalony
z gbry czas — do czasu jej wycofania;

okres $wiadczenia na Twojg rzecz ustug — do czasu rozwigzania umowy o Swiadczenie ustug
drogg elektroniczng;

- rozpatrzenie reklamacji skarg, zgtoszen — przez 1 (jeden) rok po zakoriczeniu

rozpoznawania reklamacji, skargi, zgtoszenia;

uptyw okresu wskazanego przez przepisy prawa dotyczace przechowywania okreslonej
dokumentacji lub koniecznosci wypetnienia cigzgcych na Nas obowigzkdw prawnych;

okres, ktéry jest niezbedny do obrony Naszych praw lub praw osdb trzecich w tym, w celu
dochodzenia roszczed badZz ochrony przed nimi, na podstawie powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa, z uwzglednieniem okresdw przedawnienia roszczen;

w przypadku przetwarzania dla celéw marketingowych na podstawie prawnie uzasadnionego
celu — przez okres obowigzywania umowy lub do momentu whniesienia sprzeciwu wobec
takiego przetwarzania, w zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzen wystapi wczesniej;
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natomiast w przypadku przetwarzania danych na podstawie zgody — do czasu jej
wycofania;

— w celu rozliczalnos$ci tj. udowodnienia przestrzegania przepiséw dotyczgcych przetwarzania
danych osobowych beda przechowywane przez okres, przez ktdry jesteSmy zobowigzani
do zachowania danych lub dokumentéw je zawierajgcych dla udokumentowania
spetnienia wymagan prawnych i umozliwienia kontroli ich spetnienia przez organy
publiczne.

Po uptywie najpdzniejszego z wyzej wymienionych termindéw, Twoje Dane osobowe zostang

trwale usuniete przez Administratora.

§ 9. Czy moge odmdwic podania danych osobowych?

Podanie przez Ciebie danych osobowych jest dobrowolne — nie musisz ich podawaé. Musisz
jednak pamietag, ze brak ich podania moze prowadzi¢ do braku mozliwosci korzystania z Serwisu
lub niektérych jego funkcjonalnosci lub realizowania zaméwied. Odmowa podania danych
bedzie prowadzita do uniemozliwienia realizacji pozostatych celéw wskazanych w tym
dokumencie.

§ 10. Czy moge wycofac zgode na przetwarzanie danych osobowych?

W dowolnym momencie mozesz skorzystaé z prawa do cofniecia wyrazonej zgody na
przetwarzanie danych osobowych. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania danych, ktérego dokonano na podstawie udzielonej zgody przed jej cofnieciem.
Wycofanie zgody bedzie miato ten skutek, ze nie bedziemy juz mogli przetwarza¢ Twoich danych
osobowych w celach, ktére wymagaty uzyskania Twojej zgody i na realizacje ktérych wyrazites
zgode. Wycofanie zgody moze nastgpié¢ poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia w drodze
kontaktu mailowego lub pisemnego.

§ 11. Jakie masz prawa zwigzane z przetwarzaniem przez Nas Twoich danych osobowych?

W zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych przystuguje Ci szereg praw, ktére szczegétowo
wymieniamy ponizej. Pamietaj, ze mozesz z nich skorzystaé wykorzystujac drogi kontaktu z
Administratorem wskazane w tym dokumencie:

- Prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii — Osoba, ktdérej dane dotycza,
ma prawo do otrzymania od Administratora potwierdzenia czy przetwarzane sg jej dane
osobowe, a jezeli to ma miejsce, ma prawo do informacji, jakie jej dane osobowe i w jakich
celach sg przetwarzane oraz uzyskania ich kopii.

- Prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych osobowych — osoba, ktérej dane
dotycza, ma prawo do zgdania od Administratora sprostowania dotyczacych jej danych,
ktore sg nieprawidtowe, a takze ich uzupetnienia.

- Prawo do usuniecia danych osobowych — osoba, ktdrej dane dotyczg, ma prawo do
zgdania od Administratora usuniecia dotyczacych jej danych, wskazujgc okolicznosci to
uzasadniajgce np. dane osobowe nie sg juz niezbedne do realizacji umowy, dla ktorej
zostaty zebrane, lub osoba, ktérej dane dotyczg, cofneta zgode na przetwarzanie, a nie
wystepujg inne podstawy prawne do dalszego przetwarzania danych, lub dane s3
przetwarzane niezgodnie z prawem.
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Prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych — osoba, ktorej dane dotyczg,
ma prawo zgdania od Administratora ograniczenia przetwarzania danych np. gdy
Administrator nie potrzebuje pewnych danych, nie wystepujg przestanki do dalszego ich
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przetwarzania, a osoba, ktérej dane dotyczg wnosi o wstrzymanie operacji na danych lub
nieusuwanie danych.

- Prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania — osoba, ktérej dane dotyczg, ma
prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania jej danych ze
wzgledu na jej szczegdlng sytuacje — w przypadkach, gdy przetwarzanie danych nastepuje
na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora, w tym profilowania.

- Prawo do przenoszenia danych — osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo otrzymaé w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajagcym sie do odczytu
maszynowego dane osobowe jej dotyczgce, ktére dostarczyta do Administratora oraz ma
prawo przesta¢ te dane osobowe innemu Administratorowi.

W przypadku watpliwosci co do prawidtowosci przetwarzania przez Nas danych osobowych,

przystuguje Ci rowniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, czyli Prezesa Urzedu

Ochrony Danych Osobowych.

§ 12. Czy podlegasz w oparciu o przekazane nam dane osobowe profilowaniu lub podejmujemy
wzgledem Ciebie decyzje w sposdéb zautomatyzowany?

Twoje dane osobowe mogg podlegac przetwarzaniu przez Nas w sposéb zautomatyzowany (w
tym w formie profilowania). W wyniku tego procesu mozliwe jest podejmowanie przez Nas
okreslonych decyzji lub innych dziatan. Proces ten ma na celu dostosowanie naszych dziatan do
Twoich preferencji.
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